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FUNCIONALIDADES

6. BACKOFFICE CENTRALIZADO

PAGAMENTOS

CONTABILIDADE

SEGUROS



ECOMMERCE B2C

SITE CLIENTE e LOJA ONLINE

Venda de Bilhetes

Venda de Servigos

Venda de Produtos

Gestdo de Lotagdo

Bilhetes de Espetdculos
Bilhetes com Reserva de Hora
Pagamentos Seguros

Multilingua
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https://bilheteira.parquesdesintra.pt/

QUIOSQUE

VENDA AUTOMATICA

Venda de Bilhetes

Venda de Servigos

Venda de Produtos

Bilhetes com Reserva de Hora
Pagamentos Seguros
Multilingua

Personalizag¢do por Local

Alarmistica (Impressoras, TPA)
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https://www.youtube.com/watch?v=V9iVyBMLWSQ
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PORTAL B2B AGENTES

SITE AGENTES

Venda de Bilhetes

Venda de Servigos

Venda de Produtos

Bilhetes com Reserva de Hora
Pagamentos Seguros
Multilingua

Descontos Personalizados
Area de Cliente

Gestdo de ciclo de vida do
bilhete (Reagendamento)
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BILHETEIRA

LOCAL E ONLINE (PONTO DE VENDA)

Venda de Bilhetes

Venda de Servicos

Venda de Produtos

Bilhetes com Reserva de Hora
Pagamentos Seguros
Multilingua

Descontos Personalizados
Gestdo de Caixa

Reimpressdo de Bilhetes

Venda Offline
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Q APl AGENTES

4’ Integra¢do com grandes Agentes
Reserva
¥ Emissdo de Bilhetes

2) Descontos e Eventos Personalizados
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© BACKOFFICE

Configuragdo de locais, salas de espatdculos,
lotagdes, produtos, precos e descontos centralizada

Configuragdo de Imagem de Bilhete
Relatérios por Canal, Faturacdo, Acessos
Perfis de Acesso

Gestdo de Acessos (Multiplataforma)
Configurcdo de contelidos sites/portal
Faturagdo

Integragdo com contabilidade
Integracdo Unica de SAFT

Alarmistica de Quiosques e Bilheteira
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€ GESTAO DE ACESSOS

# Controlo de Acessos Integrado

B) Emissdo de Bilhetes PDF/XML

&3 c Parques de Sintra
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RESUMO DE FUNCIONALIDADES

1. ECOMMERCE
B2C

2. QUIOSQUE

3. PORTAL B2B
AGENTES

4. BILHETEIRA

5. APl AGENTES

6. BACKOFFICE

7. GESTAO
ACESSOS

Venda de bilhetes, servigos e produtos;
Gestdo de lotagdo de espagos: com slots hordrias;
Bilhetes com lugares marcados;

”

Site multidispositivo “anydevice”, “anywhere”;

Configuragdo de conteudos sites/portal;
Faturagdo;

Integragdo com contabilidade;
Integragdo unica de SAFT;

Alarmistica de quiosques e bilheteira;

Venda bilhetes , servigos e produtos,
Pagamentos seguros;

Bilhetes com hordrio especifico;
Bilhetes com lugares marcados;
Bilhetes de grupo, simples , familia;

Venda bilhetes, servigos e produtos;
Venda online e offline;

Gestdo de Caixa e turno;
Integragdo gaveta;

Ligagdio a parceiros externos (API);
Esquema de pregos especifico;

Configuragdo de locais, salas de espetaculos,
lotagdes , produtos, pregos, e descontos centralizada;
Configuragdo imagem bilhete;

Relatérios por canal, faturagdo, acessos;

Perfis de acesso;

Gestdo acessos (multiplataforma);

Controlo de acessos integrado;

Emissdo de bilhetes PDF/XML;

8. INTERFACES

Pagamentos seguros - Integragdo com plataforma

(SIBS e easypay);

Bilhetes de grupo, simples, familia;

Personalizagdo de oferta/conteudo por forma de acesso;
Multilingua;

Personalizagdo de oferta/conteudo para agentes;
Multilingua;

Site multidispositivo “anydevice”, “anywhere”;
Area cliente - ciclo de vida do bilhete;

Configuragdo de conteudos sites/portal;
Faturagdo;

Integragdo com contabilidade;
Integragdo unica de SAFT;

Alarmistica de quiosques e bilheteira;




A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA

"A SATISFAGAO DO CLIENTE E A NOSSA PRIORIDADE"

Com um Servigo de Assisténcia Técnica especializado, a Multimac garante
a boa assisténcia dos equipamentos que instala no mercado.
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